                                                                                Управляющему делами
Администрации Сальского района
Бобровской Я.В.

Уважаемая Яна Витальевна!
     В целях оценки эффективности деятельности органа местного самоуправления, анализа и подготовки статистического обзора о результатах рассмотрения обращений граждан, а также о принятых мерах по итогам работы в первом полугодии 2014 г., Администрация Ивановского сельского поселения направляет Вам следующую информацию:
         Приложение: 1
Глава  Ивановского

Сельского поселения                                                   О.В.Безниско

Исполнил:
Специалист Бедрик А.Г.
Тел 44-2-74

Приложение 1
СВЕДЕНИЯ
об обращениях граждан, поступивших в администрацию Ивановского сельского поселения.

	№п/п
	Содержание
	2013г.
	I полугод. 2014г.

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	22
	10

	
	Письменных
	13
	6

	
	Устных
	9
	4

	
	Коллективных
	3
	-

	
	Повторных
	4
	-

	
	Из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-

	
	От депутатов (напрямую)
	-
	-

	 2
	Взято на  контроль всего, из них:
	22
	10

	
	Главой администрации сельского поселения
	7
	10

	
	вышестоящими  органами  власти

	-
	-

	
	установлен дополнительный контроль
	-
	-

	3
	Результаты  рассмотрения обращений:
	17
	10

	
	решено положительно
	5
	3

	
	разъяснено
	12
	7

	4
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	составом комиссии
	
	

	
	с выездом на место
	-
	-

	5
	Выявлено:
	-
	-

	
	случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей

	-
	-

	
	нарушений сроков  рассмотрения

	-
	-

	6
	Приняты  меры:
	
	

	
	к виновным по фактам нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	
	к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или срок рассмотрения обращений
	-
	-

	7
	Всего принято  граждан  на  личном  приеме руководством, из них:

	9
	4

	
	главой администрации муниципального образования
при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	22

-
	4
-

	8
	Количество  обращений по  наиболее  часто встречающимся  вопросам:
	22
	10

	0002.0007.0074.0239
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	6
	3


	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	3
	1

	0005.0005.0056.1251
	Перебои в газоснабжении
	1
	1

	0003.0009.0098.1119
	Животноводство
	5
	1

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	2
	2

	0001.0001.0006.0084
	Право частной собственности
	2
	1

	0002.0014.0143.0300
	Укрепление материально-технической базы здравоохранения
	3
	1


Пояснительная записка
к статистическим данным об итогах работы с обращением граждан, поступившими в муниципальное образование «Ивановское сельское поселение».

       Основной частью деятельности администрации Ивановского сельского поселения является социально-экономическое развитие поселения, его благоустройство, наведение санитарного порядка на его территории, поддержание законности и правопорядка, противодействие нарушениям законов и коррупции, решение задач по социальной защите населения, решение вопросов по национальным проектам (получение кредитов ЛПХ, субсидий на жилье), организация приема граждан, работа с письмами, заявлениями и жалобами граждан.

      Устные и письменные предложения, заявления и жалобы граждан, далее «обращения», поступившие в Администрацию Ивановского сельского поселения, рассматривались в течение 30 дней со дня их регистрации. Обращения граждан регистрировались специалистом Администрации по архивной , кадровой и правовой работе и передавались Главе Ивановского сельского поселения на рассмотрение не позднее следующего рабочего дня.
    В резолюции Глава Ивановского сельского поселения определял исполнителя обращения. По всем обращениям были приняты конкретные меры или даны были разъяснения. Обращений от граждан с вопросами задержки по выплате заработной платы или злоупотреблением должностными лицами своим служебным положением – не поступало.

    Прием граждан осуществляется еженедельно с 8:00 ч. до 12:00 ч. по понедельникам в с. Ивановка. В Администрацию Ивановского сельского поселения за I полугодие 2014 года поступило 6 письменных обращений к главе поселения и 4 устных обращений. За I полугодие 2014 года коллективных обращений не поступало.

    На личном приеме у Главы Ивановского сельского поселения за 2014 год было принято 10 человек. За первое полугодие из 10 поступивших в Администрацию обращений 3 - решены положительно, 7 – разъяснены.
    Наиболее часто встречающиеся вопросы в обращениях граждан: 
-социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам – 3 обращения, это на 3 обращения меньше, чем в 2013 году- 6 обращений.
- животноводство -1, а в 2013 году -5 – обращений, следовательно, граждане стали более тщательно соблюдать правила и нормы содержания домашних животных.
 На личном приеме у Главы Ивановского сельского поселения за 2014 год было принято 10 человек. Это на 12 обращений меньше, чем в 2013 году.

Глава Ивановского

сельского поселения                                                           О.В.Безниско
