                                                                                Управляющему делами
Бобровской Я.В.

Уважаемая Яна Витальевна!
         Администрация  Ивановского сельского поселения  направляет  Вам  информацию  об  итогах работы  с  устными и  письменными  обращениями  граждан в мае  месяце 2013 года, согласно п. 1.8 Постановления Главы Администрации Сальского  района от 17.07.2006 года № 1393 «О повышении эффективности  работы с  обращениями  граждан» и   в  соответствии с прилагаемой  формой.
         Приложение: на 2-х листах в 1 экз.

Глава  Ивановского

Сельского поселения                                                   О.В.Безниско

Исполнил:
Специалист Безниско В.Ю.
Тел 44-2-74

Пояснительная   записка.

      В Администрацию  Ивановского сельского поселения за май  месяц  2013 года поступило 4 письменных  обращения, устных обращений не поступало.
  Глава  Ивановского 
сельского  поселения                                                       О.В.Безниско

И Н Ф О Р М А Ц И Я

Об обращениях  граждан, поступивших в администрацию

Ивановского  сельского поселения, Сальского  района в  мае_2013г.

	№п/п
	Содержание
	Кол-во обращений
	  %

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	4
	100

	
	    Письменных
	4
	100

	
	     Устных
	-
	-

	
	      Коллективных
	2
	50

	
	       Повторных
	1
	25

	
	     Из вышестоящих  органов власти
	-
	-

	 2
	Взято на  контроль всего, из них:
	4
	100

	
	      Главой администрации сельского поселения
	-
	-

	
	      Вышестоящими  органами  власти
	-
	-

	3
	Результаты  рассмотрения обращений:
	4
	100

	
	       Решено положительно
	1
	25

	
	        Разъяснено
	3
	75

	
	        Отказано
	-
	-

	4
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	         Составом комиссии
	-
	-

	
	          С выездом на место
	-
	-

	5
	Выявлено:
	-
	-

	
	      Нарушений сроков  рассмотрения
	-
	-

	6
	Приняты  меры:
	-
	-

	
	        К исполнителям, нарушившим порядок 

        Или  срок  рассмотрения  обращений
	-
	-

	7
	Принято  граждан  на  личном  приеме, всего:
	2
	50

	8
	Количество  обращений по  наиболее  часто встречающимся  вопросам:
	4
	100

	
	Предоставление  жилья
	
	

	
	Оказание  материальной  помощи
	
	

	
	Несогласие  с  размером  получаемой  пенсии
	
	

	
	Получения  разъяснений о наличии льгот и пользованию  ими
	
	

	
	Газификация
	
	

	
	Не предоставление  льгот
	
	

	
	Направление и оплата  лечения
	
	

	
	Установка  телефона
	
	

	
	Приобретение топлива
	
	

	
	Трудности с приобретением  медикаментов
	
	

	
	Льготное приобретение автомобиля по линии собеса
	
	

	
	Несвоевременная зарплата
	
	

	
	Сбыт сельхозпродукции
	
	

	
	Сообщение о  злоупотреблении руководителей
	
	

	
	Другие
	4
	     100
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